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OGILVY-CHEF BJORN BREMER

"Unsere Branche hat es verpasst, sich auf den
Kampf um die besten Talente einzustellen”

SPECIALS BACKSTAGE TOTAL VIDEO 2021

Der Branche fehlen Berater, Planer, Strategen, Analysten | Special | Backstage Total Video

Der War for Talents macht auch vor der Werbebranche nicht Halt. Lisa Schuhmann und Sebastian
Grasmann von pilot erklaren im Interview, wie sich die...
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Sorge vor Abwanderungen

Fachkréﬁemange' Ste|gt durch die demograﬁsche Apple zahlt Halteprémien von bis zu $180.000 pro KOpf
Entwicklung

Dass Apple selbst gerne im Talent-Pool der direkten Mitbewerber angelt,
hat die kirzlich bekanntgewordene Abwerbung der Facebook-Managerin
Andrea Schubert gezeigt. Anstatt sich weiterhin um die PR-Arbeit der zu
Facebook gehérenden Oculus-Produktfamilie zu kimmern, soll Schubert

In Deutschland wird daher erwartet, dass sich der Fachkraftemangel verstarkt.
Fachleute gehen davon aus, dass bis 2030 weltweit 85,2...

FACHKRAFTEMANGEL IN AGENTUREN

Talente gewinnen ist ein Langstreckenlauf >

B derStandard.de

Fachkraftemangel belastet den Mittelstand immer mehr

Die Suche nach qualifiziertem Personal liegt auf Platz eins der
Unternehmenssorgen. 83 Prozent der Firmen hatten laut Umfrage dabei...
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Was ist das STELL-MICH-EIN?

STELL-MICH-EIN ist seit 2012 das Speed-
Recruiting-Event fir Kommunikationsbranche.

Innerhalb eines Abends treffen Unternehmen
junge Talente.

Talente aus vier Disziplinen:
- Design

- Online Marketing

- Text

- Beratung
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Benefits oder Kultur?

Was Mitarbeitende sich im Job winschen
L_




familie redlich
1 Agentur, 3 Marken

» familie redlich wurde 2001 von Andre Redlich in Berlin gegriindet

» 2016 wurde das bisher vorhandene digitale Angebot durch die coding. powerful.
systems. CPS weiter ausgebaut

» 2021 wurde das Leistungsportfolio mit den Retail und Architektur-Spezialisten von
hartmannvonsiebenthal (HVS) erneut erweitert

» Heute befindet sich der Unternehmenssitz fur die 240 Mitarbeitenden auf einer
durchgdngigen Flache von rund 3.500 Quadratmetern auf dem
denkmalgeschutzten ehemaligen AEG-Geldnde im Technologie-Park Humboldthain
- einem der elf offiziellen Zukunftsorten Berlins.

= familie redlich steht fur integrierte Kommunikation durch das effiziente Wirken von
Spezialisten aller Disziplinen. Voll integriert bedeutet fir uns, technologie- und
medienunabhdngig unseren Auftraggebern immer eine individuelle und zeitgemdaBe
Kommunikationslosung aus einer Hand anbieten zu konnen. Flr das beste
kommunikative Gesamtergebnis.
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familie redlich
1 Agentur, 3 Marken

» Zum Kundenportfolio von familie redlich
gehodren aktuell u.a. das
Bundesministerium fir Bildung und
Forschung (BMBF), das
Bundesministerium fir Umwelt,
Naturschutz, nukleare Sicherheit und
Verbraucherschutz (BMUV), das
Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales (BMAS), Die Johanniter, der
Bund fir Umwelt und Naturschutz
(BUND), die Deutsche Energie-Agentur
(dena) , die Deutsche Telekom Stiftung,
die S-Bahn Berlin, DM, Alnatura, und o2,
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Arbeitswelt im Wandel
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Veranderungen
.. die bereits (lange) vor der Pandemie begonnen haben
» Demografischer Wandel: Fachkraftemangel

» Wertewandel: Sinnhaftigkeit der Arbeit, Selbstverwirklichung, Flexibilitat und Life-
Work-Balance

» Angeschlagenes Image der Agenturen als Arbeitgebende

» Jobs auf Kundenseite, bei Beratungsfirmen oder digitalen Start-Ups, Think Tanks und
Plattformen werden u.U. als attraktiver empfunden,
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Veranderungen
... die mit der Pandemie entstanden oder verstarkt worden sind

» Ort, Zeit und Art der Zusammenarbeit mussten durch die Pandemie pldtzlich in
groBem Stil neu gedacht werden

= Abschied von der Prasenzkultur

= Vor dem Hintergrund der Krise schauen Mitarbeitende nochmal verstarkt darauf, ob
ihre Werte- und Zielvorstellungen noch zu ihrem Beruf oder ihrem Arbeitgeber
passen.

» Durch die Arbeit im Home Office hat das soziale Erleben im Beruf abgenommen.

Mitarbeitende sehen ihr Unternehmen wortwortlich aus der Distanz
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Auswirkungen auf die Gewinnung neuer Mitarbeiter:innen
.. wahrend und nach der Pandemie

» Mit Beginn der Pandemie in 2020 gab es einen drastischen Rlickgang an
Stellenangeboten in der Agenturbranche.

* |n den ersten 6 Monaten 2021 nahm die Zahl der ausgeschriebenen Stellen dann
wieder stark zu.

» Fachkrafte in digitalen Jobs sind nochmal deutlich starker gefragt, da viele
Unternehmen wdhrend der Pandemie ihr digitales Angebot weiter ausgebaut haben

» Die Gewinnung neuer Talente wird noch schwieriger.
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Auswirkungen




Auswirkungen
Eine andere Arbeitskultur

Die Bedurfnisse der Mitarbeitenden rlicken noch starker in den Mittelpunkt.

Arbeitgebende mussen ihre Unternehmenskultur entsprechend anpassen.

Flexibles Arbeiten und individuelle Losungen nehmen zu.

Vertrauenskultur statt Prasenzkultur

Gefragt ist ein ganzheitlicher Blick auf das Wohlbefinden der Mitarbeitenden.

iz



Auswirkungen
Die Gewinnung neuer Mitarbeiter:innen dndert sich

» Perspektivwechsel: nicht nur die Kandidatiinnen bewerben sich beim Unternehmen
sondern auch das Unternehmen bewirbt sich bei den potentiellen Mitarbeitenden.

» Soziale Netzwerke und die direkte Ansprache von potentiellen Kandidatiinnen
werden immer wichtiger; Stellenanzeigen verlieren an Bedeutung.

» Die Hard Facts (Gehalt, Anzahl der Urlaubstage) mlssen sTimrpen, aber auch
zusatzliche Leistungen, wie BAV-ZuschUsse, Firmentickets fir OPNV, Sportzuschlsse
etc. sind gefragt.

» Darilberhinaus geht es bei der Gewinnung neuer Mitarbeitenden aber verstarkt um
die Unternehmenskultur und -identitat. Die Frage welche Haltung ein Unternehmen
gegenulber seinen Mitarbeitenden zeigt, wird immer wichtiger. Das gilt fur Ansprache
potentieller Kandidatiinnen aber auch hinsichtlich der Bindung von Mitarbeitenden.
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Arbeiten
bei familie redlich
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Flexibilitat
... und Work-Life-Balance

» Unsere Mitarbeitenden haben die Moglichkeit sich ihre Arbeitszeiten flexibel
einzuteilen, sofern es mit dem Arbeitsalltag des jeweiligen Teams kompatibel ist.
* Immer mehr Mitarbeitende entscheiden sich fur einen reduzierten Stundenumfang.

» Wdhrend der Pandemie haben wir durch zusatzliche Urlaubstage und reduzierte
Arbeitszeiten dafur gesorgt, dass die Eltern unter uns entlastet wurden. Und auch
unabhdngig von der Pandemie sorgen wir durch flexible Arbeitszeitregelungen fur
eine gute Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

» Gemeinsame Auszeiten: in 2021 gab es zwei zusdtzliche AgenturschlieBtage an
langen Wochenenden zur Erholung.

= Die Méglichkeit remote zu arbeiten (je nach Position und individuellem BedUrfnis
teilweise oder ganz) ist fester Bestandteil des Arbeitsalltags.

» |ndividuelle Losungen: mehrere Kollegen arbeiten seit [dngerem aus Thailand.
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Wachstumsmaglichkeiten
Personliche Entwicklung und Entwicklung als Team

» Seit 2018 gibt es bei familie redlich eigene Akademie. Aus ihr heraus steuern wir aktiv
den Bereich Aus- und Weiterbildung.

» Personliche Weiterentwicklung: wir legen groBen Wert auf regelmdaBige Feedback -
und Entwicklungsgesprdche um allen Mitarbeitenden eine entsprechende
Weiterentwicklung zu ermoglichen.

» Weiterentwicklung im Team: In Teamklausuren finden fachbezogene Workshops
statt. Gemeinsam werden neue Prozesse und Ziele erarbeitet. In moderierten
Teamretrospektiven reflektieren die Teams ihre Zusammenarbeit.
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FUhrung
...und Art und Weise der Zusammenarbeit

* In der Zusammenarbeit mit externen Organisationsentwicklern und Coaches
reflektieren und verbessern wir unsere Strukturen und Prozesse.

» Ausbau der Flihrungskrafteworkshops: Welche Haltung haben wir zum Thema
FUhrung und wie duBert sich das konkret in unserem Arbeitsalltag?

* |Im Zentrum steht immer die Frage: Wie kdnnen wir besser zusammenarbeiten? Und
was sind Treiber, die zur Belastung fihren? Wie kénnen diese vermieden werden?

* |Immer mehr Projekte agil durchgefihrt. Mit allem, was dazugehort - einer offenen
Kommunikationskultur, Raum fur Verbesserungen und Nachsicht bei Fehlern.
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Partizipation und Transparenz
Kommunikations- und Austauschformate bei familie redlich

» Montagsmorgenmeeting: als Live-Stream, im Rotationsprinzip moderiert, Berichte
aus den Teams

» Einmal im Quartal gibt der Vorstand Einblicke zu Ubergeordneten Themen und zur
weiteren Entwicklung und Strategie der Agentur.

» Q&A - Format: Beantwortung live eingereichter Fragen zu vorher definierten
Themenkomplexen durch Vorstand oder den Fuhrungskraften

» Digitales Onboardingformat ,fr kompakt": Gber mehrere Tage hinweg werden
Vortrdge und Insights zu verschiedenen Themen aus der Agentur angeboten,

* In Q4 haben wir eine Mitarbeiteriinnenbefragung durchfihren lassen. Die Ergebnisse
wurden den Mitarbeiteriinnen am selben Tag prasentiert wie dem Vorstand. Als
Follow-Up setzen sich die einzelnen Teams nochmal in Teamklausuren mit den
Ergebnissen auseinander.

= Funktionierende Kommunikationstools sind die Basis: aktuell nutzen wir Jitsi und
Mattermost, Confluence und MS Teams.
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Soziales Miteinander
Remote undinPrasenz
= Die Pandemie ist leider ein Partykiller....

» Aber sofern es uns die aktuelle Pandemie-Situation erlaubt, feiern wir regelmaBig
und ausgefallen! Zum Standard gehoéren regelmdaBige Teamevents, unser
Sommerfest und unser Neujahrsempfang.

» Jubilden und Geburtstage werden individuell aus den Teams heraus gestaltet. Eine
besondere Ehrung gibt es zum 10-jdhrigen in Form eines familie-redlich- ,Pokals" und
einer Bonuszahlung.

» Statt einer Weihnachtsfeier haben wir in diesem Jahr unser erstes hauseigenes
Filmfestival veranstaltet.

= Weitere Formate sind in Planung!
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Wo steht die
Employee Experience?
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ommunication and
+ [SCM] (l\zllanagemerft
Verfligt Ihr Unternehmen Uber eine Employee-

Experience-Strategie?

6,7% Ist die Employee Experience in lhrem
Kein Thema? 18,7% Unternehmen schon einmal
systematisch analysiert worden?

9,7%

22,2%

Employee
Experience ist noch
nicht in der Praxis
angekommen.

74,7% 68,1%

mJa = Nein = Keine Angabe mJa = Nein = Keine Angabe

Quelle: Studie ,Erlebniswelt Unternehmen: Stand und Perspektiven der Employee Experience”, 2021 - Zwischenergebnis



Die meisten Unternehmen
vernachldssigen das Thema Employee These 1

Experience.
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Management

Kurzumfrage

Wie wird das Thema Employee Experience (EX) in Ihrem
Unternehmen adressiert?

» Wir befassen uns bereits seit mindestens einem Jahr gezielt mit der
Gestaltung unserer EX.

» Wir beginnen gerade damit, uns mit dem Thema EX zu befassen
und wollen es zuklnftig adressieren.

» Wir haben das Thema Employee Experience bislang noch gar nicht
auf dem Schirm,



Unklare
Zustandigkeit

Haufig ist niemand
fUr die Employee
Experience
verantwortlich,

School for

[sCM] Eiemn

Management

Ist die Verantwortlichkeit flir Employee Experience in Threm
Unternehmen definiert?

Ja, die IKist zustandig = 0,0%
Ja, die ITist zustandig ] 1,3%
Ja, HRiist zustandig || I 16.0%
Nein [N 68,0%

Sonstiges [l 6,7%

Quelle: Studie ,Erlebniswelt Unternehmen: Stand und Perspektiven der Employee Experience”, 2021 - Zwischenergebnis



Fur Employee Experience ist haufig
niemand zustandig - wenn Uberhaupt These 2

ist es HR,
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Facetten der EX [scm] e

Wodurch wird die Employee Experience am meisten gepragt?

Flhrungskultur und Verhalten der Fihrungskrafte I 72, 3%
Informelle Kommunikation, soziales Miteinander G 43,2%
Unternehmenskultur & Unternehmenswerte GG 32,1%
Gestaltungs- und Partizipationsmdglichkeiten der Mitarbeitenden G 30,9%
Fehler-, Feedback- und Kommunikationskultur IEEEEEEEEEEEEGN——G—G— 29,6%
Interne Kommunikationskandle allgemein G 28,4%
Digitale Kommunikations- und Kollaborationsplattformen I 17,3%
Physische Arbeitsumgebung (Akustik, Licht, Duft/Geruch, Ergonomie) I 16,1%
Compensation & Benefits (Gehalt, Boni, Kantinenessen, etc.) I 13,6%

Sonstiges 1 1,2%

Quelle: Studie ,Erlebniswelt Unternehmen: Stand und Perspektiven der Employee Experience”, 2021 - Zwischenergebnis
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Management

Facetten der EX

= kulturelle Faktoren

Wodurch wird die Employee Experience am meisten gepragt?

Fuhrungskultur und Verhalten der Fihrungskrafte I ————7 2, 8%
Informelle Kommunikation, soziales Miteinander I 48,2%
Unternehmenskultur & Unternehmenswerte I 32,1%
Gestaltungs- und Partizipationsmdglichkeiten der Mitarbeitenden I 30,9%
Fehler-, Feedback- und Kommunikationskultur I 29,6%
Interne Kommunikationskandle allgemein G 28,4%
Digitale Kommunikations- und Kollaborationsplattformen I 17,3%
Physische Arbeitsumgebung (Akustik, Licht, Duft/Geruch, Ergonomie) I 16,1%
Compensation & Benefits (Gehalt, Boni, Kantinenessen, etc.) I 13,6%

Sonstiges 1 1,2%

Quelle: Studie ,Erlebniswelt Unternehmen: Stand und Perspektiven der Employee Experience”, 2021 - Zwischenergebnis
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Management

Faktoren zur Verbesserung der EX

Was sind lhrer Ansicht nach die Voraussetzungen fir eine Verbesserung der EX im Unternehmen?

Gemeinsames Verstandnis zu Inhalten und Zielen GGG 43,1%
Enge Zusammenarbeit zwischen HR, IT und IK GGG 25,0%
Verstandnis auf Seiten von Vorgesetzten I 13,9%
Klare Verantwortlichkeitim Unternehmen |l 8,3%
Budget fir kontinuierliches Monitoring und Verbesserungsmafinahmen M 2,8%
Prozessunterstlitzung durch Software 1 1,4%

Sonstiges M 2,8%

Quelle: Studie ,Erlebniswelt Unternehmen: Stand und Perspektiven der Employee Experience”, 2021 - Zwischenergebnis



Employee Experience ist ein Thema,
welches ganzheitlich gedacht werden

MUSS.



Gemeinsame Diskussion:

Ist Geld egal?
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